
宁都人-（维保类）HIS信息管理系统项目维护服务合同（20230201--20240201） - 问题

# 跟踪 状态 优先级 主题 指派给 更新于

8705 错误 新建 普通 对账昨天信息科黄瑜那边多冲了五千多块钱费用，以为是单边，其实是数据没有回传回来，之前说过不能实时对今天然后冲所有的，
数据不会实时上传有时间差

 2024-05-16 21:50

8691 错误 新建 普通 病人10757389自助机缴费单边，查了对账没有查出单边，可能是当时自助机那边已经冲正了 刘文礼 18779812063 2024-05-15 18:08

8666 错误 新建 普通 门诊和住院凭条接口开发处理接口，入院办理流程和医院自助机那边讨论了流程，实现很麻烦，暂时不搞，只在上面做补充入院 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:29

8665 错误 新建 普通 窗口刷脸付报错，上次更新刷脸用不了，查了接口有问题，改了医保接口 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:29

8651 错误 新建 普通 清单上传处理4月份失败数据,诊断和日期问题，日期单独加了个查了5201接口查询 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:21

8645 错误 新建 普通 4月份医保对账处理单边数据全都对平 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:16

8642 错误 新建 普通 更新诊间的时候几台电脑缴费报错，配合测试然后对账退费，测的基本都是xp电脑报错 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:13

8557 错误 新建 普通 诊间支付10718554病人扣了家庭共济又扣了微信的钱，把钱原路退了，his结算方式查了没问题，改成了家庭共济 刘文礼 18779812063 2024-04-28 20:22

8536 错误 新建 普通 入院登记提示【交易(2403)调用失败:{"type":"error","infcode":-1,"err msg":"FSI-FSI-交易报文不正确input-#: required key [adminfo] not
found,异常流水号:】

刘文礼 18779812063 2024-04-26 20:33

8532 错误 新建 普通 新装电脑诊间支付报错，提示文件未找到，缺少文件 刘文礼 18779812063 2024-04-25 21:27

8531 错误 新建 普通 脊柱外科反应，在护士站查询患者1904745今日费用是一百多，在自助机查询是四百多住院费用日清单接口有问题 刘文礼 18779812063 2024-04-25 21:27

8464 错误 新建 普通 病人10884209早上结帐医保崩了导致单边，对账冲正 刘文礼 18779812063 2024-04-19 17:27

8463 错误 新建 普通 住院预交接口状态查询BKCloud_GetRechargeStatus没有返回status，查了是没有数据，不会返回 statue 刘文礼 18779812063 2024-04-19 17:26

8397 错误 新建 普通 564146住院结算病人自助机上结算医保基金结算方式插回来了要退费的金额没有调我的接口没有插回来，问了那边他们调用接口原路
退费的时候报错

刘文礼 18779812063 2024-04-15 19:12

8380 错误 新建 普通 自助机收费项目查询有停用的项目和价格，改了过程调整 刘文礼 18779812063 2024-04-12 20:30

8334 错误 新建 普通 病人曾三秀缴费262.38窗口缴费卡死，异常单据，重新处理还是卡死【 686361    1668 】 刘文礼 18779812063 2024-04-10 19:57

8317 错误 新建 普通 居民门诊两病医院那边发了文档说不需要验证查询门诊两病病种，直接输入病种信息就能报销修改医保接口 刘文礼 18779812063 2024-04-09 19:18

8316 错误 新建 普通 倍康互联网医院缴费自动退费，查询缴费状态没有返回记录，查了记录后台没有存交易流水号 刘文礼 18779812063 2024-04-09 19:17

8226 错误 新建 普通 医保对账3月份，his多的医保多的数据都处理备份对平了 刘文礼 18779812063 2024-04-02 19:47

8186 错误 新建 普通 自助机结算接口提示【Read timed out!】 刘文礼 18779812063 2024-03-29 21:15

8173 错误 新建 普通 诊间支付，窗口退费16041291病人钱原路退回了，但是his没有退，改了数据，然后拿管理员退 刘文礼 18779812063 2024-03-28 19:49

7856 错误 新建 普通 诊间支付扣了家庭共济又支付诊间费用，改结算方式，退线上部分 刘文礼 18779812063 2024-03-07 21:09

7788 错误 新建 普通 微信获取排班接口配合信息科那边搞表结构和表数据，等那边加数据，加好了到时候改过程测试； 刘文礼 18779812063 2024-03-06 20:30

7771 错误 新建 普通 诊间支付缴费扣了个人账户共济又缴纳了微信部分，改结算方式，原路退款给病人； 刘文礼 18779812063 2024-03-05 19:15

7770 错误 新建 普通 删除546122病人的测试缴费数据，说是影响到医生的业绩；删掉了先关的his表数据，后面还是说有影响，是手术记录的，要联系手麻
那边查

刘文礼 18779812063 2024-03-05 19:14

7756 错误 新建 普通 四笔数据一用了家庭共济又同时支付了现金部分，诊间支付部分改成家庭共济，四笔钱原路退回去了 刘文礼 18779812063 2024-03-04 20:05

7755 错误 新建 普通 医保对账2月数据，多了的数据备份删除掉了 刘文礼 18779812063 2024-03-04 20:04

7696 错误 新建 普通 诊间支付刷脸接口找医院那边配合测试流程 刘文礼 18779812063 2024-02-27 21:07

7695 错误 新建 普通 倍康微信和自助机接口今天缴预交金好多报错提示【[ZLS0FT]该患者为医保八类人员，不允许收取预交金![】 刘文礼 18779812063 2024-02-27 21:07
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7635 错误 新建 普通 结算ID：513347571诊间支付记录，家庭共济支付了194.20，又从手机扣了194.20 刘文礼 18779812063 2024-02-20 19:51

7614 错误 新建 普通 自助机昨天更新门诊缴费接口出现很多异常，过程有问题，改了最新得过程，接口写了cs的过程； 刘文礼 18779812063 2024-02-02 19:15

7613 错误 新建 普通 配合处理刘佳佳一笔测试数据后台修改成原路退；【558449 刘佳佳，交了66.4办理了出院结算在自助机，】 刘文礼 18779812063 2024-02-02 19:16

7601 错误 新建 普通 自助机接口住院电子发票接口链接不对，只能返回图片给那边 刘文礼 18779812063 2024-02-01 21:03

7600 错误 新建 普通 医保对账一月份数据 刘文礼 18779812063 2024-02-01 21:03

7593 错误 新建 普通 自助机单价小数点的问题经常会导致价格和医保那边返回的不等，差个一两分钱，和医保接口的视图对照改了取总额，单价，数  量 刘文礼 18779812063 2024-01-31 22:03

7554 错误 新建 普通 自助机缴费上传医保费用的时候报错了那边说是回了4个单独的真空采血管项目导致的 刘文礼 18779812063 2024-01-30 21:10

7538 错误 新建 普通 558449，刘佳佳，扫码交了929.2自助机住院结算测试 刘文礼 18779812063 2024-01-29 20:52

7076 错误 新建 普通 诊间支付接口家庭共济部分修改，改了外挂接口和付款程序等信息科找人测试再更新 刘文礼 18779812063 2023-11-21 19:49

7075 错误 新建 普通 自助机接口预交查询部分配合自助机那边联调测试； 刘文礼 18779812063 2023-11-21 19:48

7036 错误 新建 普通 医保结算清单上传处理失败的错误数据 刘文礼 18779812063 2023-11-15 20:07

7004 错误 新建 普通 诊间支付接口医生还没到扫码的时候病人把码扫到扫码盒上，导致医疗类别会跳到日间手术 刘文礼 18779812063 2023-11-13 21:07

7003 错误 新建 普通 自助机住院结算接口自助那边要优化大数据量的医保明细上传和HIS回写过程，把黄瑜，546122记账了一千多条费用，配合那边测试
联调；

刘文礼 18779812063 2023-11-13 21:07

6986 错误 新建 普通 住院病人补充入院提示【请求失败错误原因:已存在异地就诊信息!请核实】 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:56

6985 错误 新建 普通 病人微信公众号缴费后原路退回了，然后his是异常数据；查了是接口报错了，病人在住院，又挂门诊，提示【当前医保号
绑定的病人目前正在院治疗,一个医保号不允许同时绑定多个病人】

刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:55

6981 错误 新建 普通 八千预交金退费医院停电了，导致单边，改数据退了his数据【151051010059000012311040779509 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:52

6970 错误 新建 普通 426794490结算ID病人在自助机上结算对账提示his没有，查了是数据问题，存输出参数的时候多存了个值，导致解析出问题 了 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:45

6969 错误 新建 普通 又有一笔1782431病人门诊诊间选了住院，没有医保但是保险结算记录有数据 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:44

6961 错误 新建 普通 病人预交金缴费住院号显示还是有问题，之前改了病人预交记录的病人ID，里面还有住院号，住院号没改，导致前台显示住
院号还是不对，改病人预交记录住院号

刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:38

6959 错误 新建 普通 财务科对账测试数据之前的还是有几比又问题，退了现金聚合支付的，查到了那几比改成了聚合支付就可以了 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:37
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