
宁都人-（维保类）HIS信息管理系统项目维护服务合同（20230201--20240201） - 问题

# 跟踪 状态 优先级 主题 指派给 更新于

8706 功能 新建 普通 自助机接口配合联调修改凭条补打接口 刘文礼 18779812063 2024-05-16 21:50

8705 错误 新建 普通 对账昨天信息科黄瑜那边多冲了五千多块钱费用，以为是单边，其实是数据没有回传回来，之前说过不能实时对今天然后冲所有的，
数据不会实时上传有时间差

 2024-05-16 21:50

8704 实施 新建 普通 病人诊间多扣了九百多块钱，对账对不出来，查了确实扣了，查了日志考来了也没退，后面再查对账是要先处理医院多的钱，才能出
来医保多的钱

刘文礼 18779812063 2024-05-16 21:48

8691 错误 新建 普通 病人10757389自助机缴费单边，查了对账没有查出单边，可能是当时自助机那边已经冲正了 刘文礼 18779812063 2024-05-15 18:08

8678 功能 新建 普通 自助机打印接口今天更新了接口内容，发了最新写的文档给那边，配合那边修改接口 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:58

8666 错误 新建 普通 门诊和住院凭条接口开发处理接口，入院办理流程和医院自助机那边讨论了流程，实现很麻烦，暂时不搞，只在上面做补充入院 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:29

8665 错误 新建 普通 窗口刷脸付报错，上次更新刷脸用不了，查了接口有问题，改了医保接口 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:29

8662 功能 新建 普通 门诊和住院凭条接口新加二维码base64位出参；文档新加住院文档； 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:28

8651 错误 新建 普通 清单上传处理4月份失败数据,诊断和日期问题，日期单独加了个查了5201接口查询 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:21

8645 错误 新建 普通 4月份医保对账处理单边数据全都对平 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:16

8642 错误 新建 普通 更新诊间的时候几台电脑缴费报错，配合测试然后对账退费，测的基本都是xp电脑报错 刘文礼 18779812063 2024-05-15 17:13

8625 实施 新建 普通 护理病历格式排版调整，应该是护士误操作多了两列，已去掉。 汤兵辉 16679094270 2024-05-11 17:37

8568 功能 新建 普通 5月医保对账改革要用的退费参数对账，改造his医保接口和外挂诊间支付接口存退费出参用于对账，相关撤销接口全 
都改成冲正接口接口改完，联系信息科更新部件

刘文礼 18779812063 2024-04-29 20:26

8557 错误 新建 普通 诊间支付10718554病人扣了家庭共济又扣了微信的钱，把钱原路退了，his结算方式查了没问题，改成了家庭共济 刘文礼 18779812063 2024-04-28 20:22

8536 错误 新建 普通 入院登记提示【交易(2403)调用失败:{"type":"error","infcode":-1,"err msg":"FSI-FSI-交易报文不正确input-#: required key [adminfo] not
found,异常流水号:】

刘文礼 18779812063 2024-04-26 20:33

8532 错误 新建 普通 新装电脑诊间支付报错，提示文件未找到，缺少文件 刘文礼 18779812063 2024-04-25 21:27

8531 错误 新建 普通 脊柱外科反应，在护士站查询患者1904745今日费用是一百多，在自助机查询是四百多住院费用日清单接口有问题 刘文礼 18779812063 2024-04-25 21:27

8512 实施 新建 普通 胰岛素药品给药方式执行很多次问题解答。 汤兵辉 16679094270 2024-04-24 17:05

8487 实施 新建 普通 精麻处方签诊断数据取值来源说明。 汤兵辉 16679094270 2024-04-23 16:43

8478 实施 新建 普通 单病种视图修改，修改取数时间。 汤兵辉 16679094270 2024-04-23 16:39

8464 错误 新建 普通 病人10884209早上结帐医保崩了导致单边，对账冲正 刘文礼 18779812063 2024-04-19 17:27

8463 错误 新建 普通 住院预交接口状态查询BKCloud_GetRechargeStatus没有返回status，查了是没有数据，不会返回 statue 刘文礼 18779812063 2024-04-19 17:26

8448 实施 新建 普通 CT检查申请单部位显示不全，修改报表这个部位的字段长度。 汤兵辉 16679094270 2024-04-19 17:02

8440 实施 新建 普通 CT检查申请单出生日期字段调整，判断从出生日期和身份证号中取，尽量不为空。 汤兵辉 16679094270 2024-04-18 09:22

8397 错误 新建 普通 564146住院结算病人自助机上结算医保基金结算方式插回来了要退费的金额没有调我的接口没有插回来，问了那边他们调用接口原路
退费的时候报错

刘文礼 18779812063 2024-04-15 19:12

8380 错误 新建 普通 自助机收费项目查询有停用的项目和价格，改了过程调整 刘文礼 18779812063 2024-04-12 20:30

8363 实施 新建 普通 报表数据来源及核查数据问题解答。 汤兵辉 16679094270 2024-04-12 17:12

8334 错误 新建 普通 病人曾三秀缴费262.38窗口缴费卡死，异常单据，重新处理还是卡死【 686361    1668 】 刘文礼 18779812063 2024-04-10 19:57
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8317 错误 新建 普通 居民门诊两病医院那边发了文档说不需要验证查询门诊两病病种，直接输入病种信息就能报销修改医保接口 刘文礼 18779812063 2024-04-09 19:18

8316 错误 新建 普通 倍康互联网医院缴费自动退费，查询缴费状态没有返回记录，查了记录后台没有存交易流水号 刘文礼 18779812063 2024-04-09 19:17

8290 实施 新建 普通 患者转科后书写护理记录单提示不在病人有效变动时间范围内，修改后台病人变动记录转科记录的开始时间。 汤兵辉 16679094270 2024-04-08 17:01

8264 实施 新建 普通 药品处方查询报表数据来源说明。 汤兵辉 16679094270 2024-04-07 17:14

8226 错误 新建 普通 医保对账3月份，his多的医保多的数据都处理备份对平了 刘文礼 18779812063 2024-04-02 19:47

8203 实施 新建 普通 患者先是入科，然后不住院取消入科护理费还在计费问题处理，告知信息科删掉其费用再去取消入院。 汤兵辉 16679094270 2024-04-01 17:11

8202 实施 新建 普通 卫材和试剂目录更新20240401日启用 汤兵辉 16679094270 2024-04-01 17:11

8186 错误 新建 普通 自助机结算接口提示【Read timed out!】 刘文礼 18779812063 2024-03-29 21:15

8173 错误 新建 普通 诊间支付，窗口退费16041291病人钱原路退回了，但是his没有退，改了数据，然后拿管理员退 刘文礼 18779812063 2024-03-28 19:49

8163 实施 新建 普通 病理申请单医嘱ID和实际医嘱ID不一致问题处理。 汤兵辉 16679094270 2024-03-28 17:02

8066 实施 新建 普通 胰岛素药品因是多次注射，且单次注射量很小，系统根据医生单量及用法自动计算注射次数，把该情况反馈给信息科人员。 汤兵辉 16679094270 2024-03-21 17:01

8015 实施 新建 普通 医保结算查询-对账报表增加符合范围金额和结算人员字段。 汤兵辉 16679094270 2024-03-19 17:00

7991 实施 新建 普通 全院科室业务统计按开单科室报表数据来源及组成说明。 汤兵辉 16679094270 2024-03-18 17:14

7856 错误 新建 普通 诊间支付扣了家庭共济又支付诊间费用，改结算方式，退线上部分 刘文礼 18779812063 2024-03-07 21:09

7855 实施 新建 普通 检查项目增加部位步骤截图及收费对照步骤说明。 汤兵辉 16679094270 2024-03-07 17:34

7801 实施 新建 普通 电子病历原型维护并增加门诊接诊活动中 汤兵辉 16679094270 2024-03-07 17:15

7788 错误 新建 普通 微信获取排班接口配合信息科那边搞表结构和表数据，等那边加数据，加好了到时候改过程测试； 刘文礼 18779812063 2024-03-06 20:30

7771 错误 新建 普通 诊间支付缴费扣了个人账户共济又缴纳了微信部分，改结算方式，原路退款给病人； 刘文礼 18779812063 2024-03-05 19:15

7770 错误 新建 普通 删除546122病人的测试缴费数据，说是影响到医生的业绩；删掉了先关的his表数据，后面还是说有影响，是手术记录的，要联系手麻
那边查

刘文礼 18779812063 2024-03-05 19:14

7756 错误 新建 普通 四笔数据一用了家庭共济又同时支付了现金部分，诊间支付部分改成家庭共济，四笔钱原路退回去了 刘文礼 18779812063 2024-03-04 20:05

7755 错误 新建 普通 医保对账2月数据，多了的数据备份删除掉了 刘文礼 18779812063 2024-03-04 20:04

7733 功能 新建 普通 门诊微信小程序门诊排班手动改过程比较麻烦，后面可能还经常会改，让信息科那边建个表，把排班数据放进去 刘文礼 18779812063 2024-02-29 20:16

7732 功能 新建 普通 自助机新加医保八类人员标示： 自助机住院病人查询接口新加标示是否医保八类人员 刘文礼 18779812063 2024-02-29 20:15

7696 错误 新建 普通 诊间支付刷脸接口找医院那边配合测试流程 刘文礼 18779812063 2024-02-27 21:07

7695 错误 新建 普通 倍康微信和自助机接口今天缴预交金好多报错提示【[ZLS0FT]该患者为医保八类人员，不允许收取预交金![】 刘文礼 18779812063 2024-02-27 21:07

7635 错误 新建 普通 结算ID：513347571诊间支付记录，家庭共济支付了194.20，又从手机扣了194.20 刘文礼 18779812063 2024-02-20 19:51

7614 错误 新建 普通 自助机昨天更新门诊缴费接口出现很多异常，过程有问题，改了最新得过程，接口写了cs的过程； 刘文礼 18779812063 2024-02-02 19:15

7613 错误 新建 普通 配合处理刘佳佳一笔测试数据后台修改成原路退；【558449 刘佳佳，交了66.4办理了出院结算在自助机，】 刘文礼 18779812063 2024-02-02 19:16

7601 错误 新建 普通 自助机接口住院电子发票接口链接不对，只能返回图片给那边 刘文礼 18779812063 2024-02-01 21:03

7600 错误 新建 普通 医保对账一月份数据 刘文礼 18779812063 2024-02-01 21:03

7593 错误 新建 普通 自助机单价小数点的问题经常会导致价格和医保那边返回的不等，差个一两分钱，和医保接口的视图对照改了取总额，单价，数  量 刘文礼 18779812063 2024-01-31 22:03

7554 错误 新建 普通 自助机缴费上传医保费用的时候报错了那边说是回了4个单独的真空采血管项目导致的 刘文礼 18779812063 2024-01-30 21:10
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7538 错误 新建 普通 558449，刘佳佳，扫码交了929.2自助机住院结算测试 刘文礼 18779812063 2024-01-29 20:52

7495 实施 新建 普通 门诊药房打印的处方笺内容调整 汤兵辉 16679094270 2024-01-25 16:49

7476 实施 新建 普通 提取脊柱外科病区、导管室执行的手术患者使用材料统计 汤兵辉 16679094270 2024-01-25 16:44

7464 实施 新建 普通 精一、精二处方笺调整，已调整和麻醉处方笺一致 汤兵辉 16679094270 2024-01-25 16:39

7427 实施 新建 普通 精麻处方笺诊断问题处理，门诊、住院患者均显示所有门急诊诊断 汤兵辉 16679094270 2024-01-16 11:12

7420 实施 新建 普通 住院精麻处方笺诊断问题处理，显示所有门急诊诊断。 汤兵辉 16679094270 2024-01-16 11:10

7408 实施 新建 普通 调整精麻处方笺临床诊断显示，取首页中门急诊诊断 汤兵辉 16679094270 2024-01-16 11:07

7407 实施 新建 普通 提取处方、就诊人次数数据 汤兵辉 16679094270 2024-01-16 11:06

7357 实施 新建 普通 护理记录单病情观察字数限制调整，改成2000 汤兵辉 16679094270 2024-01-16 10:42

7151 实施 新建 普通 体温单增加身高、BMI项目。 汤兵辉 16679094270 2023-11-28 16:42

7076 错误 新建 普通 诊间支付接口家庭共济部分修改，改了外挂接口和付款程序等信息科找人测试再更新 刘文礼 18779812063 2023-11-21 19:49

7075 错误 新建 普通 自助机接口预交查询部分配合自助机那边联调测试； 刘文礼 18779812063 2023-11-21 19:48

7036 错误 新建 普通 医保结算清单上传处理失败的错误数据 刘文礼 18779812063 2023-11-15 20:07

7030 功能 新建 普通 自助机住院结算单和住院费用清单打印接口今天把接口发布 刘文礼 18779812063 2023-11-15 20:02

7027 实施 新建 普通 修改病理申请单标识号字段，门诊取就诊卡号 汤兵辉 16679094270 2023-11-15 17:07

7013 实施 新建 普通 住院处方登记册报表调整，调整开单人取值病人医嘱记录里开单人 汤兵辉 16679094270 2023-11-15 17:03

7004 错误 新建 普通 诊间支付接口医生还没到扫码的时候病人把码扫到扫码盒上，导致医疗类别会跳到日间手术 刘文礼 18779812063 2023-11-13 21:07

7003 错误 新建 普通 自助机住院结算接口自助那边要优化大数据量的医保明细上传和HIS回写过程，把黄瑜，546122记账了一千多条费用，配合那边测试
联调；

刘文礼 18779812063 2023-11-13 21:07

6986 错误 新建 普通 住院病人补充入院提示【请求失败错误原因:已存在异地就诊信息!请核实】 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:56

6985 错误 新建 普通 病人微信公众号缴费后原路退回了，然后his是异常数据；查了是接口报错了，病人在住院，又挂门诊，提示【当前医保号
绑定的病人目前正在院治疗,一个医保号不允许同时绑定多个病人】

刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:55

6981 错误 新建 普通 八千预交金退费医院停电了，导致单边，改数据退了his数据【151051010059000012311040779509 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:52

6971 功能 新建 普通 自助机住院结算接口里面得出院结算单，出院费用清单继续在封装接口； 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:45

6970 错误 新建 普通 426794490结算ID病人在自助机上结算对账提示his没有，查了是数据问题，存输出参数的时候多存了个值，导致解析出问题 了 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:45

6969 错误 新建 普通 又有一笔1782431病人门诊诊间选了住院，没有医保但是保险结算记录有数据 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:44

6962 功能 新建 普通 自助机住院结算清单和结算单查询打印接口今天过程大概封装好了，在写接口； 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:38

6961 错误 新建 普通 病人预交金缴费住院号显示还是有问题，之前改了病人预交记录的病人ID，里面还有住院号，住院号没改，导致前台显示住
院号还是不对，改病人预交记录住院号

刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:38

6959 错误 新建 普通 财务科对账测试数据之前的还是有几比又问题，退了现金聚合支付的，查到了那几比改成了聚合支付就可以了 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:37

6953 实施 新建 普通 医保对账10月份，门诊住院都有不平，门诊的删掉了，his多了备份了数据， 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:33

6952 功能 新建 普通 自助机住院接口配合上线使用后的问题处理；流程接口ztbt_住院一日清单接口配合测试 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:33

6942 功能 新建 普通 自助机住院流程测试调整；下午试运行，暂时没有结算成功的，有的卡在his已经上传过费用，有的有现金部分； 刘文礼 18779812063 2023-11-13 20:26

6935 实施 新建 普通 住院药品处方登记册报表增加诊断字段。 汤兵辉 16679094270 2023-11-12 19:45
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6933 实施 新建 普通 肝硬度检查申请单调整。 汤兵辉 16679094270 2023-11-12 19:44
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